THEMEN UND PRAXIS

DER
GROSSTE
GEMEIN-
SAME
NENNER

Die Gruppe ist findiger als ihr kltigstes Mitglied.
Und es gibt eine Methode, die im Konfliktfall diese

Klugheit beférdert: das systemische Konsensieren.
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VON INGE BEHRENS

onflikte sind notwendig. Und
K},:tichst schidlich, wenn keine
osung gefunden wird. Oder
wenn eine Entscheidung gefallt wird,
die von der Mehrheit nicht mitgetra-
gen wird. Schon eine einfache Ent-
scheidung kann eine Gruppe tiberfor-
dern. Etwa mit der Frage, an welchem
Tag sich die Vereinsmitglieder oder
Abteilungsleiter einer Firma kiinftig
regelmifig treffen wollen. Wenn nach
endlosen Debatten keine faire Losung
in Sicht ist, wird eine Mehrheitsent-
scheidung gefillt. In der Regel setzt
sich dann derjenige durch, der es ver-
steht Allianzen zu bilden.
So hatte es der EDV-Berater Siegfried
Schrotta erlebt und sich dartiber ge-
wundert, wie selbst Freunde nach
einem solchen Prozess zu erbitterten
Feinden wurden. Wie konnte es ge-
lingen, ohne Machtausiibung Grup-
penentscheidungen und tragfihige
Konfliktlésungen zu finden? Schrotta
begann in den 1980er-Jahren ein Ver-
fahren fiir eine machtfreie Verstiandi-
gung zu entwickeln. Gemeinsam mit
dem Systemanalytiker und Projektma-
nager Erich Visotschnig formulierte er
viele Jahre spiter ein Instrument, wel-
ches ermoglicht, Interessenkonflikte
zu lésen und einen Konsens zu finden.
Beim ,,Systemischen Konsensprinzip®
wihlen die Gruppenmitglieder jenen
Losungsvorschlag aus, der bei allen
den geringsten Widerstand erzeugt.
So konnen Entscheidungen gefunden
und getroffen werden, hinter denen
tatsichlich alle Beteiligten stehen.
Wie kommt man dorthin? In einer
ersten Trendkonsensierung stimmen
die Beteiligten iiber die vorliegenden
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Vorschlige ab, indem sie gestaffelt Wi-
derstandswerte von eins bis zehn ver-
geben. Null bedeutet keinerlei Wider-
stand, zehn bedeutet totale Ablehnung.
Zwischenwerte werden nach Gefiihl
vergeben. In der zweiten Konsensie-
rungsrunde entwickeln die Teilnehmer
gemeinsam weitere Vorschldge, um
jene, die einen starken Widerstand ge-
gen die favorisierten Losungen haben,
ins Boot zu holen.

Die Vorgehensweise des ,,Systemi-
schen Konsensierens® findet inzwi-
schen viele Anwender. Fiir den Berli-
ner GFK-Trainer Markus Castro z.B.
ist das Verfahren ein Instrument, mit
dem Mobbing und Burn-out in Teams
vermieden werden kann. Nach seiner
Sicht kann es zwar nicht immer einen
kompletten Konsens geben, ,aber,
so sagt er, ,wir finden eine Losung,
die dem Konsens niherkommt als
andere Vorschlige®“. Deshalb sei die
Methode sehr gut mit den Werten der
Gewaltfreien Kommunikation verein-
bar. Auch Mediatoren wenden sie mit
Erfolg an. Als effektives Tool ist das
systemische Konsensieren fiir all jene
geeignet, die mit Menschen und Kom-
munikation zu tun haben, insbeson-
dere fiir Trainer und Coaches, die in
Familien, Schulen, Vereinen und Ver-
binden Konflikte managen.

Wie das im Einzelnen funktionieren
kann, dazu befragte ich den Modera-
tor und Unternehmensberater Georg
Paulus, der mittlerweile als Experte
auf dem Gebiet des systemischen Kon-
sensierens gilt.

I Mehrheitsentscheidungen gelten als
urdemokratisches Prinzip. Doch ge-
rade wenn mehr als zwei Vorschlige,
also vier oder fiinf Optionen, zur »
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